BEVEZETES

Az alabbi tartalomért felel&s személy: Molnarné Agfay Gabriella egyéni vallakozé (székhely: 8248

Nemesvamos,Pap Istvan u. 9. adészam: 75634830139, (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel§)

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.

aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak és a Szolgaltato altal szervezett, lebonyolitott

képzések, programok adatkezelését szabalyozza:

www.besturak.hu

www.harmoniaprogram.hu

www.besttraining.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6 az aldbbi oldalrdl:

www.besttraining.hu

A tdjékoztaté mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.
AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Molndrné Agfay Gabriella

Székhely: 8248, Nemesvamos, Pap Istvan u. 9.

E-mail: trening@besturak.hu, gabriella.agfay@gmail.com

Telefon: +36 (30) 340-6590
FelnGttképzési Nyilvantartas:

Nyilvantartasi szam B/2020/002916
Nyilvantartasba véve 2020. 10. 06.

DEFINICIOK

1. Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilénésen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre

vonatkozo kovetkeztetés;


http://www.besturak.hu
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3. Hozzdjarulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd

személyes adatok - teljes kord vagy egyes m(iveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

4. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

5. Adatkezel6 (Szolgdltatd): az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet - jelen esetben az Adatkezel6 -, aki, vagy amely onalléan vagy
masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

6. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a mveletek Osszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,

megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdasa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndldsdanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

7. Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertsl és eszkdztdl, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

8. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezelGvel kétott szerz6dése alapjan - beleértve a

jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

9. Adattovabbitds: az adat meghatédrozott harmadik személy szdmara térténé hozzéférhetdvé
tétele;

10. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

11. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tébbé
nem lehetséges;

12. Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

13. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

14. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az

adatfeldolgozdval.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO
ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maédon kell végezni

(,jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);



b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztethet6é mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minésil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi

kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre

kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat

haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi

kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek

jogainak és szabadsdagainak védelme érdekében el6irt megfelelS technikai és szervezési intézkedések

végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelelS biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni

védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).
Az adatkezels felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara (,elszdamoltathatdsag”).

ADATKEZELES CELJA

A Szolgdltaté adatkezelésének célja a Honlap latogatdinak azonositasa, a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok igénybevétele, kapcsolattartds, a felnGttképzés sordn sziikséges adatszolgaltatds
teljesitése, szabalyszer(i szerz6dés és szamlazas.

A Szolgdltatd a megadott személyes adatokat a fent meghatdrozott céloktdl eltéré célokra nem
hasznadlja, illetve haszndlhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdésdgok szamara
torténd kiadasa - hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kételezd erével — az Erintett elSzetes,
kifejezett hozzdjarulasa esetén lehetséges.

ADATKEZELES JOGALAPJA

A Szolgaltatd altali adatkezelésekre az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett



onkéntes hozzdjarulasa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tadrsadalommal Osszefliggb szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény
alapjan kertl sor.

Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelel6ségéért
kizarélag az azt megadd személy, Erintett, szerz6dd felel. Barmely Erintett e-mail cimének
megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe
szolgdltatast. E felel6sségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént belépésekkel
dsszefiiggd mindennemdi felel@sség kizardlag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet megadta.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az ajanlatkérés, programra jelentkezés, rendelés soran megadott személyes adatok kezelése a
megadassal kezdddik és a program, esemény teljesitéséig, vagy az Ugy elintézéséig tart. A
kapcsolattartashoz és lzleti kapcsolathoz nem sziikséges, nem kotelezé adatok esetén az adatok nem
keriilnek tarolasra. Az adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elkildését kovet6en kerilhet sor.
Ez esetben az adatok torlésének hatdrideje a kérelem beérkezését kbvetsé 3 munkanap.

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Vezeték- és keresztnév - A kapcsolatfelvételhez, a jelentkezéshez, feln6ttképzési adatkezelési és
adatszolgdltatasi kotelezettség, a szabdlyszerd szamla kidllitdsahoz.

Sziiletési csaladi és utdnév - FelnGttképzési adatkezelési és adatszolgaltatasi kotelezettség
Sziiletési hely, id6 - Feln6ttképzési adatkezelési és adatszolgaltatasi kotelezettség
Oktatasi azonositd szam- FelnGttképzési adatkezelési és adatszolgaltatasi kotelezettség

Legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozd adat - FelnGttképzési adatkezelési és adatszolgdltatasi
kotelezettség

e-mail cim - A kapcsolatfelvételhez, kapcsolattartashoz, Feln6ttképzési adatkezelési és
adatszolgdltatdsi kotelezettség

Név, vagy cégnév, cég esetén addszam, cim - A szolgdltatds szdmlazasahoz

Hirlevél kiildés

A szolgaltato hirlevelet nem kiild. Informacios anyagot csak az ligyfél kérésére biztosit.

Technikai adatok

Az Erintett bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatis igénybe vétele
soran generalddnak és melyeket a Szolgaltatdé rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Ezek kiilonosen a latogatas datuma és idSpontja, az Erintett
szamitogépének IP cime, bongészdjének tipusa, a megtekintett és az eldzdleg latogatott
weboldal cime.

Az automatikusan rogzitésre keriil§ adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok



egyéb személyes felhaszndloi adatokkal - torvény altal kotelezOvé tett esetek kivételével -
0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag a Szolgaltatd fér hozza.

Szolgaltato rendszere az Erintettek aktivitasarol adatokat gyiijthet, melyek nem kapcsolhatoak
ossze az Erintett altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

A Honlap html kdédja a Szolgaltatotdl fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre
mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. E hivatkozasok szolgaltatdéi az O szerveriikre torténd
kozvetlen kapcsolodas miatt felhasznaloi adatokat képesek gytijteni.

Kiilsé szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nyGjtani az Erintett részére.

Elérhetdségiik: www.google.com/analytics/

Szolgaltato Display hirdetéseket jelenithet meg az Erintettek részére, a Google Display
Halozatan.

A latogatok kikapcsolhatjak az adatgyiijtést és modosithatnak a beallitasaikon az Ads
Preferences Manager segitségével. Remarketing eszkozoket is hasznal a Szolgaltaté a Google
Analytics segitségével. Kiilsd partnerek - példaul a Google - hirdetéseket jelenithetnek meg az
Interneten a latogatottsagi statisztikak alapjan.

COOKIE-K (SUTIK) kezelése

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdoszam, datumok,

idépontok.
2. Az ¢érintettek kore: A weboldalt latogatod valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa €s a latogatok nyomon kovetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatéarideje:

_ ) ~ Adatkezelés
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Kezelt adatkor
id6tartama



http://www.google.com/analytics/

Az elektronikus

kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az A vonatkozd6
. informacios latogatoi
Munkamenet siitik ' ‘
tarsadalmi munkamenet connect.sid

(session) o )
szolgaltatasok egyes  lezardsaig tartd

kérdéseirdl szolo 1d6szak
2001. CVIIL. toérvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)

bekezdése

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k

hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségiik van a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitdsok meniijében

altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzld halézaton keresztiil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért,
az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas nytjtasdhoz a szolgaltatonak

feltétleniil sziiksége van.

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/ Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt

neve, illetve a felhasznalo nyilvanos profilképe.

2. Az ¢érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/

Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdz6sségi oldalakon, és ,,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgytjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztésa, illetve

»lajkoldsa”, népszeriisitése.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezeldk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos

jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas



maodjarol, és jogalapjarol az adott kozdsségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara,
modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal

szabalyozésa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai

kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE,
ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat elsddlegesen Szolgaltatd illetve Szolgaltatd belsd munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személy(ek) részére nem adjak at.

A tarhely szolgaltato adatai:

Silver Frog Informatikai Kft.
1133 Budapest Pannoénia u. 102.
Adodszam: 14497449-2-41
Telefon: +36 20 422 4432
Honlap: www.silverfrog.hu

FAR rendszer (www.far.nive.hu)

Konyvelés (szamlazasi adatok):
Baldzsné Kuntner Margit
signetkft1l(@gmail.com
88/579-609

Signet Kft.

8200 Veszprém, Radnoti tér 2.

AZ ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI
LEHETOSEGEK

Tajékoztatashoz valé jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, r4 vonatkozo
személyes adatokrol, tovabba — a regisztracié soran megadott e-mail cim kivételével —
barmikor médosithatja azokat.

Szolgaltatd az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamarol. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott
30 napon beliil irasban adja meg a kért tajékoztatast.
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Az FErintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Szolgaltaté munkatarsahoz fordulhat az alabb megjeldlt elérhetdségeken keresztiil.

Erintett kérheti adatainak torlését, helyesbitését, zarolasat

Az Frintett barmikor jogosult a helytelenill rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni az aldbb megjeldlt elérhetdéségek valamelyikén. Szolgéltatd a kérelem
beérkezésétol szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
ujra helyreallithatok.

Az Frintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az FErintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrol, a zarolasrol €s a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Az Erintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

Név: Molnarné Agfay Gabriella
Székhely, levelezési 8248 Nemesvamos, Pap Istvan u.
cim: 9.

E-mail: trening@besturak.hu

8.4. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. torvény) alapjan

- Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

- Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez az ajanlatkérés, jelentkezés, vagy a
megrendelés soran harmadik fél adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen
moédon kart okozott, a Szolgaltato jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A
Szolgaltatod ilyen esetben minden tdle telhetd segitséget megad az eljaré hatosagoknak a
jogseértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

ADATBIZTONSAG

Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi



magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja
vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

ZARSZO

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

— A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

—2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

—2001. évi CVIIL toérvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

—2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmarol;

—2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)
—2005. évi XC. torvény az elektronikus informécidszabadsagrol
—2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

—16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatdra vonatkozo

EASA/IAB-ajanlasrol

— A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas

adatvédelmi kdvetelményeirdl

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl

Hatalyos: 2020. December 6-t6] visszavonasig €s/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak a

hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.



